PYMES

"Sin industria no hay Nacién"”

Carlos Pellegrini

| MERCOSUR obliga a
quienes dirigen el sector
PYMES a profundizar el
conocimiento de los factores
considerados criticos. con ¢l
objetivo de permitir asumir exito-
samente ¢l desafio exportador de la
proxima década, comprendiendo que
estas unidades ccondmicas ya no
podrain actuar ¢n el mercado por si
solas, sino desarrollando capacidades
criticas en cooperacion con otras
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empresas: venlas directas, oficinas de
representantes, diferentes [ormas de
cooperacion mutua tales como a-
cucrdos sobre licencias, entidadces de
produccion y empresas conjuntas de
riesgo. Analizar las lacilidades de
negocios en el dmbito subregional es
uno de los primeros pasos en la fase
de internacionalizacion de una
PYME.

Al respecto hay dos enfoques
posibles: mostrar todas las dificul-
tades o mostrar todas las oportu-
nidades.

Aunquc en este contexto es impor-
tante considerar que aun el factor de
produccion mds importante es el ser
humano, en consecuencia exisle una
clara ventaja de diferenciacion para

" la PYME que cuide la formacién de

esle recurso.

CALIDAD Y DISENO
COMPONENTES IMPORTANTES DE
LA INTERNACIONALIZACION

Es importante conocer:

M Cusles son las capacidades que una
PYME puede desarrollar por si
misma y cuiles son sus dependencias
ocomplementacion respecto de otras
empresas.

W Cuil es el desarrollo de calidad a-
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corde con los patrones teenolégicos
y comerciales internacionales.
Respecto a este dltimo interrogante
vale la pena recordar ¢l concepto del
“Desarrollo de Proveedores™, que
cstd en marcha en la Argentina.
Involucra en su responsabilidad tanto
a la funcion piblica como a las gran-
des empresas.

Este programa debera dar respuestas
a las PYMES respecto a los conoci-
mientos necesarios que satisfagan los
requerimientos de los mercados in-
terno e internacional vinculados con
algunos de los siguientes objetivos
por cada uno de los diferentes mo-
dulos:

Calidad

Promover la incorporacion de los
conceplos y técnicas de gestion de la
calidad en las estructuras organi-
zacionales empresarias.

Ofrecer asistencia Lécnica a las em-
presas que decidan instrumentar
sistemas de aseguramiento de calidad
Difundir entre los cmpresarios la
necesidad de mejorar el perfil expor-
tador por medio de una reduccion de
los originados por la ausencia dc
calidad.

Diseio industrial

Sensibilizar a las empresas en rela-
cion a las ventajas de la gestion del
disefio para su operaloria.

Integrar sinérgicamente las activi-
dades que promueven la utilizacién
del disefio con la politica de calidad
de las empresas.

Reconversién tecnolégica
Promover la mejora de la produc-
tividad a través de la incorporacion
de nuevas tecnologias y de la ac-
tualizacion de los conceptos vy piiic-
ticas de la gestion empresaria y la-
boral.

Promover la transferencia de tec-
nologia desde dmbitos privados y
piblico a las empresas que inicien
procesos de adaptacion tecnoldgica.

Continua en pagina 10



PYMES

"Integracion regional: un importante componente de
didlogo para las PYMES en el MERCOSUR"

CUADRO 1
EXPORTACIONES ARGENTINAS POR

GRANDES RUBROS (miles de dolares)

% % % % %o
RUBROS 1989 (1989 | 1990 | 1990 | 1991 (1991 | 1992 |1992 | 1993 1993

TOT. EXPORTAC. |9.579,3 | 100 [12.3525| 100 [11.977,8| 100 |122349| 100 |13.090,4 | 100

PRODUCTOS

PRIMARIOS 20915 | 21,8 | 3.339,1 | 27,0 | 3.301,2| 276 |34747| 284 | 32719 | 250
Cereales 1.374,1 | 14,3 | 1.374,1| 11,1 [1.066,7| 89 |1.542,7| 126 | 1.453,3 | 11.1
Semillas y frutos 2114 | 22| s8277| 67 |1081,2| 90| 7852| 64| 6965 53
oleaginosos :

MANUFACTURAS

DE ORIGEN 40056 | 41,8 | 46639 37,8 | 4.927,4| 411 |4.8227| 39,4 | 49288 | 377
AGROPECUARIO

Resid. Alimenticios ?

y preparados 13348 | 139 | 11998 9,7 | 1.270,0| 10,6 |1.4558 | 11,9 | 1.456,0 1.1
para animales

Grasas y aceites 8759 | 91| 1.1513| 93 |1.221,1| 10,2 [1.130,8| 9,2 | 1.0785 8,2
Carnes 716,3 75| 8732 71 8919| 74 7723 6,3 747.9 57

MANUFACTURAS |3.185,9 | 33,3 | 3.364,3 | 27,2 [2.9835| 249 |2.743,1| 22,4 | 36655 | 28,0
ORIGEN INDUSTR.

Metales comunes y | 1.2386 | 12,9 | 1.1633| 94 | 9124| 76 | 6262| 51| 6968 | 53
sus manufacturas

Productos quimicos | 487,4 5.1 5225 4.2 503,7| 42 518,9 4.2 558,5 43
y CONexos

Maquinariay aparat.| 4299 | 45| 4857| 39| 561,9| 47| 501,8| 41 752,7 58
material eléctrico

Material de 190,1 2,0 2231 18| 2663| 22 3896 | 3.2 7182 5,5
Transporte

COMBUSTIBLES Y| 2083 | 31| oss2| 80| 7657 64 | 9240| 76| 12241 | 94
ENERGIA

FUENTE: CIDIE. Centro Internacional de Informacién Economica -IDEA-
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PYMES

DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DE PAISES DE AMERICA LATINA <1990

(millones de USS y %)

¢

ARGENTINA. | BRASIL |BOLIVIA | BRASIL | CHILE | COLOM | ECUADOR MEXICO

E.E.U.U. 1.780,0| 8.284,0 196,1 | 8.284,0 | 1.517,0 [ 3.129,0 1.299,3 22.647,0
14,4 257 18,4 25,7 17.8 47,2 471 75,5

C.E.E. 3.769,0) 9.971,0 374,0 | 9.971,0 | 2.960,0 | 1.734,0 262,8 3.047,0
30,5 30,9 35,1 30,9 34,7 26,2 9,5 10,2

JAPON/ 592,0| 4.193,0 11,2 | 4.193,0 | 1.850,0 306,0 130,5 1.780,0
S.A. 4.8 13,0 i | 13,0 21,7 4,6 4.7 59
AMERICA 3.184,0| 3.455,0 368,8 | 3.455,0 | 1.079,0 789,0 423,89 1.219,0
L. 25,8 10,7 34,7 10,7 12,6 11,9 15,4 4.1
RESTO 3.027,0| 6.363,0 114,0 | 6.363,0 | 1.132,0 666,0 6440 1.289,0
24,5 19,7 10,7 19,7 13,3 10,1 23,3 4,3

TOTAL 12.352| 32.266 1.064,1 | 32.266 8.538 6.624 2.760,5 20,982

SIGNIFICADO DEL MERCADO DESTINO DE LAS EXPORTACIONES
AMPLIADO PARA LAS PYMES DE PAISES DE AMERICA LATINA - 1990

Este mercado ampliado -MERCO- C o
Lk : millones de USS y %

SUR- signilica: mids economias de es- ( s Y o)

cala. reducciones de precios. mayor

compelencia. pera también... jmais

clientes!. PARAGUAY PERU | URUGUAY | VENEZUELA
Una importante cantidad de PY- E.E.U.U. 394 809,0 178,2 9.488,0
MES. no sélo en la Argentina. sino 4,1 242 10,5 57,8
en toda la subregion. saldrdn de su

actual mercado reconvirtiendo su C.EE 269,4 951,0 408,0 2.022,0
actividad, 28,1 28,5 24,1 12,3
Las fusiones y adquisiciones irdn

creciendo por razones de integracidan JAPON 31,5 568,0 51,5 652,0
vertical. En breve mayores estra- S.A. 33 17,0 3,0 4,0
tegias de cooperaciin deberidn ser

promovidas por los gobiernos inte- AMERICA 376,6 476,0 664,9 1.516,0
arantes de la subregion. L. 39,3 14,2 39,3 9.2
ESTRATEGIAS RESTO 242,0 537,0 391,0 2.736,0
CAPACIDADES Y RECURSOS 25,2 16,1 23,1 16,7
DE LAS PYMES

En consceuencia serd responsa- TOTAL 958,9 3.341 1.693.,6 16.414
bilidad de los PYMES vincuiar la e 1
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PYMES

PURTAGI CRECIMIENTO EXPORTACIONES/ | EXPORT. | EXP. PER
- OAMERICA ANUAL EXPORT. PGB uss CAP.
% * % * MILL. (U$S/pers)
1960-70 1970-80| 1980-00 1970 | 1980 | 1990 1990 1990

ARGENTINA 6,1 2.1 5.4 9,9 94 | 185 12.354 382
BOLIVIA 91 | A7 07 | a73 | 215 | 234 831 116
BRASIL 89 8.2 59 8,6 83 | 125 31.414 209
CHILE 3,5 7.4 64 | 115 | 182 | 262 8.310 631
COLOMBIA 43 3,7 72 | 145 | 123 | 173 7.105 215
ECUADOR 1,8 | 151 11 | 155 | 251 | 224 2.705 249
MEXICO 30 | 102 | 95 | 63 | 88 | 186 | 26773 | 315
PARAGUAY 5,7 73 | 119 | 158 | 139 | 314 1.275 298
PERU 15 | 199 | 11 | 221 | 190 | 189 3.276 152
URUGUAY 3,1 59 | 33 | 165 | 21,7 | 303 1.635 528
VENEZUELA 26 | 51 22 | ea5 | 875 | 427 17.278 876
AMERICA LATINA 3,9 26 54 | 171 | 128 19 | 121.747 288
FUENTE: CEPAL. (*): Bienes y Servicios en ddlares de 1980

estrategia con las capacidades de su
empresa, relacionando este dltimo
concepto al de los distintos tipos de
recursos que posce la PYME:

B Recursos humanos (cantidad vy
calidad de personal).

W Recursos fisicos (ubicacion. tipo de
planta, maquinarias. acceso a las
materias primas. fuentes de energia,
transportes. elc.).

M Recursos en conocimiento (cono-
cimiento interno téenico y de merea-
do. vinculos con universidades e insti-
tutos de investigacion. investigacion
de mercado v bases de datos).

W Recursos de capital (cantidad y lor-
ma).

M Recursos institucionales (los fac-
tores sociales. legales v culturales que

ia

son relevantes para la operaciones de
una empresa).

B Recursos empresarios (marcas re-
gistradas. contaclos empresarios.
lcaltad de los clientes).

Los recursos que posee una PYME
que por su naturaleza son pasivos y
fragmentados. a través de estos pro-
cesos de transformacion. comple-
mentacion y transferencia se acti-
varin ¢ integrarin en capacidades
permitiéndole compelir regional-
mente. Mavor productividad v
bencelicios competitivos se incre-
mentarin a través de esta colabo-
racion que se ird constituyendo a
través de la red de cooperacion em-
fia. permitiendo a las organi-
zaciones it encontrando su comple-

PI b

mentacion en los negocios,

La necesidad de productos y servicios
adecuados a cste mercado regional
ird aumentando junto a la necesidad
de combinar los enfoques empre-
sarios de los distintos paises que
conforman el blogue.

La reciprocidad, complementarie-
dad. proyectos binacionales. radica-
cién de inversiones, armonizacion le-
gislativa y ncgociaciones dircctas
serdan algunas de las pautas que
permilirdan transitar el camino de la
integracion subregional. por el cual
la Argentina en su conjunto ya co-
menzo a definir su perfil integrador
acelerando los procesos de regiona-
lizacion ccondmica.

El Cuadro | muestra las exportacio-
nes argentinas entre 1989 y 1993 en
miles de dolares. Q
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