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PYMES: Competitividad

Subregional... Una
Asignatura Pendiente

Un mundo sin frontera, globalizado
econdmica financiera, tecnolégica
y culturalmente estd generando en
nuestra sociedad industrial una
vertiginosa transformacion.
Sutilmente a lo largo de los dltimos

anos, vamos descubriendo los ejes
que protagonizaron éste cambio,
que originaron la mutacion
industrial y tecnolégica mas
espectacular de la historia de la
humanidad.

" PRINCIPALES EJES
D 1

= Industrias electrénicas -nucleadas
alrededor de lainformética- de unespec-
tacular crecimiento comodinamizadoras
de la moderna industrializacién,

= Profundizacién de la automacién
industrial marcando los nuevos pa-
radigmas del siglo XXI: integracién in-
dustrial con una enorme flexibilidad,
preservando almismo tiempolas econo-
mias de escala.

= Estos cambios de los procesos de
automaci6n estén generando un revolu-
cionario cambio en las relaciones del
trabajo y en los procesos:

- Mayor participacion del trabajador.

- Desaparicion del trabajo repetitivo
y fragmentado.

El trabajador demanda conocimien-
tos para entender y programar los siste-
mas.

= Una profunda revolucién del ma-

nua y permanente en todos los niveles

Reducciénde la pirdmideé jerdrquica.

nagement:

Aumentode laintegracion sistémica  de la organizacion.
interna respondiendo a la dindmica de
los mercados.

Este proceso iniciado con: las técni-
cas del Just-in-time, Circulos de Cali-
dad continua con la calidad total y hoy
se incorpora el KAIZEN -mejora conti-
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Importancia horizontal y vertical de las
comunicaciones.
Los esfuerzos de 1a nueva adminis-
tracién resumidos en tres palabras:
“SATISFACCION DELCLIENTE",

< Globalizacién de los flujos finan-
cieros y cambiarios de capitales, gra-
cias a las redes telemdticas a través de
los satélites que constituyen un siste-
ma instdntaneo de comunicacién mun-
dial.

El nueve modelo competitivo que
implementa la Argentina para hacer fren-



CIFRAS MAS SIGNIFICATIVAS

DE LA RELACION COMERCIAL
ENTRE ARGENTINA Y CHILE
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1983 9.579 8.080 4.203 7.144 5376 936 continuo, requiriendo de un compro-
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Secretaria de Industria
Subsecretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa
Direccion Nacional de la Pequeiia y Mediana Empresa

VENTANILLA PyMEs:
ASISTENCIA PARA SEGUIR
CRECIENDO

Asesoramiento en temas de:

+ Créditos PyMEs. Dumping y Cldusulas de

« Programa Global de Créditos para Salvaguardia. ;
Microempresas. Obligaciones Negociables para PyMEs.
Régimen de Especializacién Industrial. + Otros temas de interés para las PYMEs.

Teléfonos: (01) 349-3658/3564/3569/3566. Fax: (1) 349-3563
Personalmente: Julio A. Roca 651 3° piso Sector I (1322) Capital Federal
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CONSTRUYAMOS UNA COMUNIDAD ECONOMICA
LATINOAMERICANA CUYO FIN SEA LA INTEGRACION CONTINENTAL

VIENE DF PAGINA 18

PREPARARSE PARA
EL ESCENARIO
COMPETITIVO
SUBREGIONAL

LaPYMEenel nuevoescenario plan-
teado debe reconvertirse para no des-
aparecer.

Transformindose en una organi-
zacion que aprende a Crear, adquirir
y transferir conocimientos, modifi-

PYMES....

cando sus comportamientos en los
mercados de manera mas dindmica.

Debe “saber” producir con las nue-
vas tecnologias y obtener un maximode
rendimiento.

REFLEXIONES ACERCA
~ DEL ESCENARIO

= La situacion de integracion
subregional se muestra como un proce-

ANEXO 1

BREVE DESARROLLO DE APOYO A LA PYME CHILENA

1.a) LINEAS DE CREDITOS: para financiar Activos Fijos (AF) Capital de
Trabajo (CT) y Bienes de Capital (BC), para empresas nuevas o existentes.

CREDITOS PLAZO (afios) | GRACIA } DBSERVACIONES
Pequefia Empresa | AF: 2 Puede
BC:3a10 Contemplarse
Para retornados Hasta 15 Sequn cardcler
al pais del proyecto
Pequefia Empresa | 12248 Hasta seis meses
{de fomento no (meses)
reajustable) ¥
Proyectos de Programa de
inversion por 12 3 afios Intermediacion
Operacines d& Financiera
|| Leasing
|| Microempresas 12230 Fondo de Solidaridad
| (meses) e Inversidn Social
Microempresas 3ad 6a 12 meses Empres. de Menor Tamario
EXPORTACIONES | 1a10 Maximo 1ane | Consumo Durable/Montaje
| Servicios de Ingenieria

1.b) TARJETAS DE CREDI-
TO PARA LA PRODUCCION:
para financiar: compra de materias
primas, otros insumos productivos y
pagar servicios.

Este medio de pago opera entre
proveedores y usuarios industriales.

La calificacion del empresario es
realizada por ¢l banco una vez al a-
fio.
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1.c) LEASING: para financiar bie-
nes de capital (maquinarias y equipos)
sinnecesidad de garantia adicionalen la
medida que se utilicen los CUPONES
DEBONIFICACION AL SEGURODE
CREDITO (CUBOS).

1.d) CUPONES DE BONIFICA-
CION DE SEGUROS DE CREDI-
TOS (CUBOS): son utilizados para

facilitarel acceso al financiamiento para
maguinarias y equipos, supliendofa fal-
ta de garantias adicionales solicitadas
por las Compaiifas de Leasing.

Estoscupones les permitenafas Com-
paiiias de Leasing que solicilen éste
subsidio, cancelar parte de las primas de
seguros de crédito para las operaciones
cursadas aempresarios de la PY ME que
se acogen a éste programa.

Posibilita: eliminar exigencia de ga-
rantias reales adicionales en operacio-
nes de leasing y reducir la cuota al con-
tado de las operaciones de Leasing a
solo un 5% del valor del bien.

1.e)FONDO DE GARANTIA PA-
RA EXPORTADORES NO TRADI-
CIONES (FOGAEX): garantizan los
créditos de capital de operacion que
otorgan las instituciones financieras a
exportadores de productos no tradicio-
nales.

La garantia es de hasta el 50% del
maonto del préstamo en moneda extran-
jera.

1.HFONDODEAVAL Y GARAN-
TIA (FAG): para garantizar los crédi-
1os de corto plazo de los PYMES.

Elfondo se forma con los apories de
PYMES organizados bajo forma juridi-
i,




soirreversible, sustentadaenuna volun-
tad politicade crecimiento econémico y
social conjunto por los actuales paises
del MERCOSUR.

= La existencia de un pensamiento
mds globlalizado para desplegar: “el
saber hacer de los negocios”, conside-
rando el MERCOSUR parte del merca-
do interno argentino.

Bloque, que en susexportaciones de-
berd tencr como cliente prioritario a
nuestra América.

Revivir de esta forma las ideas inte-
gracionistas de nuestros libertadores que
hoy son una necesidad imperiosa: “PA-
RA NOSOTROS LA PATRIA ES A-
MERICA™.

@ La creatividad y la innovacion

RELACIONADO CON EL FINANCIAMIENTO.

Este fondo se mcrcmcma con los de

SERCOTEC (Servicios de Cobperacion -
Técnica) por el mismo monto aportado

por los empresarios.

Estos recursos se depositan en un
banco para servir de tinica garantia a las
operaciones de crédito de los partici-
pantes del fondo .

La linea de crédito otorgada por ol

banco puede alcanzar 3 veces el capital
reunido en forma indicada.

1.g) SUBVENCION A LA ASIS-
TENCIA FINANCIERA (SUAF): se
utilizan para financiar la preparacion y
presentacion de antecedentes que las
instituciones financieras requieren a los
solicitantes del crédito. Financiael 75%
del costo de la contratacion de un con-
sultor profesional.

1.h) FONDO DE PROMOCION
DE EXPORTACIONES: financia ac-
nwdadcsdcexponacnéndcexponadmes
tales como:

* Misiones Comerciales.

* Catdlogos.

* Traida de exportadores.

* Presentacion en ferias y exposicio-
nes.

* Estudios de mercado.

* Envios de mucstras.

Este fondo financia hasta el 50% de

deberin funcionar como disparadores
del mejoramiento organizacional.

Elrol del empresario va adquiriendo
en la Argentina al igual que en el resto
de América Latina una connotacion so-
cial cada vez mas importante relaciona-
da con la voluntad de invertir compe-
titivamente en la creacién de nuevos
puestos de trabajo.

= Otro imperativo para el PYME se
vincula con la actualizeién en forma
permanente del instrumental que el
Gobierno Nacional pone a su disposi-
cién paraque pueda adaptarse al proce-

“so de reconversién industrial porel que

transitamos.
De ésta forma se integra el valor y
la responsabilidad social que tiene el

los proyectos.

Enapoyode laactividad PYMEy
DE ARTESANOS exportadores chi-
lenos el gobierno de Chile en con-
junto con instituciones privadas
(SERCOTEC/ASEXMA/PRO-
CHILE) impulsan la creacion de los
denominados COMITES DE EX-
PORTACIONES. Se constituyen
por empresas de un mismo rubro o |
rubros complementarios conelobje- |
to de concentrar esfuerzos y dismi-
nuir los costos.

Desde el dambito privado el PYME
exportador tiene a través de SER-
COTEC: UN PROGRAMA DE A-
SISTENCIA A EXPORTADO-
RES INDIVIDUALES relaciona-
do con:

* Calificacion de la oferta expor-
table.

* Evaluacion del pmducto yade- |
cuacién al mercado externo en fun-
cion de su calidad, disefio envase,
etc.

* Asistencia técnica.

* Capacitacion. _

* Apoyo en la organizacion de la i
participacién de ferias. |

* Ascsoria en la confeccion de |
catilogos. |

actual modelo de economia social de

mercado donde la competitividad

como principio sistémico y dindmico

-definido asi por Michael Porter- sers

el resultado construido por estrate--
gias de cooperacion disefiadas con un

gran esfuerzo entre el gobierno y el

sector empresario.

Este principio de las ventajas com-
petitivas planteado por Porter es sustan-
cial ya que vincula y reafirma cl caréc-
ter de la productividad industrial con
paises y regiones y su grado de desarro-
llo.

En consecuencia el gran tema en el
progreso econémico y social de ladéca-
da parece encaminarse a través de la
PRODUCCTIVIDAD como resultante
de la eficiencia con la que se emplean
los recursos fisicos y humanos.

Eldesafio empresario argentino seré:
“CONSTRUIR UNA ECONOMIA DE
MERCADO CON JUSTICIA SO-
CIAL”

= Dcbeexistirenel PYME un mayor
conocimiento de los nuevos instrumen-
tos para el desarrollo de la gestién cm-
presaria, adecuados al avance dc los
mercados.

Entender sus cambios, sus mutacio-
nes. Sus dindmicas y conductas de con-
sumao.

El cambio de los valores sociales e
individuales y sus consecuencias en los
cambios de la interrelaciones sociales.

Las nuevas formas de percibir la
realidad debido a las tecnologias y las
nuevas formas en los sistemas de comu-
nicacién.

Incorporarse a la cultura de la
calidad y del mejoramiento continuo,
comprendiendo el profundo sentido
universalista que contiene.

En sintesis PERCIBIR Y ADAP-
SIGUE EN PAGINA 22




LA INDUSTRIALIZACION NECESARIA PARA
EL CRECIMIENTO ECONOMICO Y EL PRO-
GRESO HUMANO, ES SENAL Y FACTOR DE
DESARROLLO (POPULORUM PROGRESSIO)

VIENE DE PAGINA 21

YMES.:...

TARSE AL CAMBIO CULTURAL
QUESEESTAINSTALANDO PARA
CONSTRUIR LOS ESCENARIOS
COMPETITIVOS DEL TERCER
MILENIO.

Otro ejemplo de adaptacién del sec-
tor de la Pequena y Mediana Industria
(PYMI) en América Latina a éstos pro-
cesos de cambio es Chile.

Este pais viene realizando a partir del
4/7/91 un profundo cambio de moder-
nizacién en su sector de micro y peque-
fnas empresas y empresas artesanales.

Los instrumentos de apoyo al sector
mencionado se pueden clasificar en di-
ferentes dreas, donde tanto el sector
privado como el Estado participan de
una manera sustancial, cuidando el Es-
tado que el empresario asuma el RIES-
GO inerente a su negocio.

AREAS DE APOYO E
INSTRUMENTOS PARA
EL DESARROLLO DE
LA PYME CHILENA

* FINANCIAMIENTO

{ver anexo 1)

-Créditos para la Pequeiia Empresa.

-Créditos para la Microempresa.

-Créditos para los retornados al pais
cuya fecha de ese retorno sea posterior
al [/1/1985 y los chilenos provenientes
de la Repiblica Federal de Alemania
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(RFA) cuyoretorno sea posterior al 1/4/
1988.

-Programade Intermediacion Finan-
ciera,

-Créditos para exportadores de Bie-
nes de Capital.

-Créditos para Microempresarios-
Fondo Nacional de Solaridad e Inver-
si6n Social (Fosis).

-Créditos para Empresas de Menor
Tamafo (PAEM).

-Tarjetas de Crédito para la Produc-
cidn.

-Leasing-Banestado Leasing.

-Cupones de Bonificacién de Segu-
ros de Crédito (CUBOS).

-Fondo de Garantia para Exporta-
dores No Tradicionales (FOGAEX).

-Fondo de Aval y Garantia (FAG).

-Subvencién a la Asistencia Finan-
ciera (SUAF).

« MERCADO

-Fondo de Promocién de Exporta-
ciones.

-Comité de Exportaciones.

-Asistencia a Exportadores Indivi-
duales.

-Bolsade Subcontratacion Industrial.

-Apoyo para participacién en Ferias
y Exposiciones.

= TECNOLOGIA
-Fondode Asistencia Técnica(FAT)

para las PYMES.

-Fondo de Asistencia Técnica (FAT)
para las Microempresas.

-Fondo Nacional de Desarrollo Tec-
noldgico y Productivo (FONTEF).

-Programa de innovacidén y Transfe-
rencia Tecnolégica.

-Fondo de Fomento al Desarrollo
Cientifico y Tecnol6gico (FONDEF).

= CAPACITACION

-Franquicia Tributaria para Capaci-
tacion (1%).

-Contrato de Aprendizaje (Estatuto
de Capacitacion y Empleo).

-Programa de Capacitacion de Jove-
nes.

-Programa de Becas para Facilitar
Capacitacién (desempleados/ indepen-
dientes o PYMES que no tributan en
primera categoria).

-Capacitacién para la Microempresa
(sector manufacturero y artesanos).

= INFORMACION

-Sistema de Informacion Empresa-
rial (SIE): Ventanilla para las PYMES.

-Centro de Promocién de Inversio-
nes para conectar empresas chilenas
Con empresas extranjeras.

-Sistema de informacién de exporta-
ciones (Boletines de informaciones de
Mercados y Boletines de informaciones

" Comerciales).

-Informacién para contactos Comer-
ciales entre la Comunidad Ecénomica y
Chile.

-Servicio de Informacion sobre Nor-
mas Técnicas de Calidad: Requisitos de
Calidad -Procedimientos de Ensayos y
Muestreos- Clasificacién de Productos
(Bases de Datos).

-Informacidén Tecnlogica del pais y
de otros Centros Mundiales.

= ASOCIATIVIDAD

-Proyectos de Fomento: lograr un
cambioen laculturade sectores o rubros
para que se inserten en los mercados
mundiales con la participacion de la
funcién piiblica, empresarios y univer-
sidades.

-Asistencia a la formaci6n de Incu-
badoras de Microempresas.

-Asistencia a la creacion de Parques
Industriales. #

Lic. José Alfredo Borotti (UADE)
Consultor PYMES Prof. Titular
Universidad Cartdlica la Plata
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