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La Economia Argentina
transita por un profundo proce-
so de transformacion estructu-
ral. Punto de inflexién de una
larga trayectoria caracterizada
por. procesos de desinversion
acentuada, especulacion finan-
ciera, alta inflacion, crisis de la
deuda externa, fuga de capita-
les, etc.

En la tltima década fui-
mos emergiendo como pais de
unaestructura interna de rango
y poder, para imos adecuando
aun mundo que nos exige cada
vez mas compresion solidariay
responsabilidades mutuas en
los diferentes sectores que con-
forman nuestra estructura so-
cial.

La integracion Argentina
al mercado subregional y mun-
dial en un contexto de politicas
de apertura como las actuales,
implicaque esta supuesta ame-
naza -apertura- debemos con-
vertirla en oportunidad de ne-
gocios, sobre para el sector de
las PYMES ya que le cabe una
mayor responsabilidad en el
orden social.

Pero como lo podremos
concretar, si antes nos recono-
cemos que nuestro pasado ya
no tiene remedio... pero nues-
tro futuro si lo tiene...

En consecuencia por el
bienestar de nuestra generacion
ydelas que vienen es responsa-
bilidad de quienes dirigen lo-
grar participar en el proceso de
desarrollo autosostenido y su-
ficiente que se prolongue en el
tiempo cristalizando las espe-
ranzas de los mas jovenes.

Reconocer que si este
cambioes irreversible, "el tiem-
po" de la reconversion para al-
gunos sectores de nuestra in-
dustria, ain juega como un va-
lioso aliado. En consecuencia
no lo desperdiciemos..

j....Un tiempo que nos
permute ir perdiendo el temor a
encarar inversiones con mayor
confianza!.

j...Un tiempo para re-
flexionar y capacitarnos!

iUn tiempo para acostum-
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bramos nuevamente a planifi-
car con los horizontes que Ar-
gentina tuvo en otras épocas!

i...Un tiempo para que el
sector productivo sustituya es-
trategias apoyadas fundamen-
talmente en el usufructo de fac-
tores naturales y salarios abajo
costo, por la incorporacién de
la tecnologia comoniicleo dela
nueva estrategia competitival

..Untiempo que nos per-
mita logra.r producciones mas
intensivas en valor agregadol!

En algunos sectores este
concepto puede traducirse en
el logro de una total
reconversion.

Aligual que mayor inten-
sidad en el uso de los recursos
humanos mas calificados. Ma-
yores esfuerzos de ingenieria
de disefio e ingenierfa de pro-
cesos.

En sintesis este tiempo
esta permitiendo al:

*Sector Privado la in-
corporacion de tecnologia de
gestion total de calidad conse-
cuentemente un profundo cam-
bioenlaculturaorganizacional.

*Sector Publico la revi-
s10n y reestructuracion del sis-
tema cientifico tecnoldgico en
funcion de la transformacion
de la realidad propuesta por la
integracion y la identificacion
de los mecanismos
institucionales capaces de ge-
nerar incentivos que lleven a
las empresas a efectuar la in-
corporacion del progreso téc-
nico.

Es necesario comprender
y esto se visualiz6 claramente a
posteriori de la reunién mante-
nidaporlas Universidades: Na-
cional de La Plata, Buenos Ai-
res y Belgrano en el
denominadoPROYECTO
COLUMBUS (Noviembre de
1991) que el sector empresa-
rial, fundamentalmente el
PYME no posee una capacidad
propia de Investigacion y De-
sarrollo (1&D) acorde a la ne-
cesidad de un desarrollo indus-
trial sostenido.

De acuerdo a informes de
SECYT, el sector publico nacié
y crecié en forma estructural y
organizado en funcién de su
propia finalidad de excelencia
e independencia académica,
desvinculado de las demandas
sociales y productivos.

Aunque a partir del ulti-
me trienio se han tomado me-
didas tendientes amodificaresta
situacion -medidas que mas
adelante detallaré- desarrollan-

do y fortaleciendo vinculos en-
tre sector publico y privado en
el area tecnologica.

Actualmente el sistema
publico de ciencia y técnica se
ha reestructurado en funcién
de las necesidades de desarro-
llo del sistema productivo.

El tema hoy es si las
PYMES dadas las exigencias a
las que estan expuestas estan lo
sufucientemente informadas
para aprovecharlo.

MEDIDAS ADOPTA-
DAS EN EL AREA DE IN-
NOVACION Y TRANSFE-
RENCIA TECNOLOGICA

* La Secretaria de Cien-
ciay Técnica (SECYT)creaen
1989 el Consejo Federal Ase-
sor (COFEA).

Su objetivo es el aseso-
ramiento al Secretario de Esta-
doen los asuntos realacionados
a la-planificacion y coordina-
cion de politicas federales ten-
dientes al desarrollo de la cien-
cia y la tecnologia en las Pro-
vincias y regiones del Pais.

*LaSECYT creaen 1990
El Programa Nacional de Inno-
vacion y Transferencia de Tec-
nologia para la Produccion
(PRONITTEC).

Este programa compren-

de 4 areas.
-Capacitacion de los
Recureos Humanos

-Sistemas de Informa-
cion.

-Asesoramiento a Em-
presas y Grupos de Investiga-
cion,

-Analisis Juridico-Eco-
nomico.

Su objetivo es la transfe-
rencia de tecnologia en funcion
de las necesidades de los secto-
res cientifico-tecnologico, pro-
guctivo y financiero efectuan-

o: :
-Analisis sectoriales y
multisectoriales.
-Fijando prioridades.
-Elaborando y ejecu-
tando politicas.

Este objetivo se esta lle-
vando a cabo a través de acuer-
do con Universidades Nacio-
Fales y Gobiernos Provincia-
es.

*Por Decreto Presidencial
N°® 1673/90 se crea la Comi-
sién Asesora Multisectorial
para Actividades Productivas,
Cientificas y Tecnolégicas
(COMAPCYT), integrada por
las organizaciones mas repre-

sentativas del sector producti-
vo publico y privado.

Su objetivo es promover,
profundizar y dinamizar rela-
ciones entre €l sector Nacional
de Ciencia y Tecnologia y los
Sectores Nacionales Publicos
y Privados de: la produccion de
bienes y servicios de la educa-
cion, las actividades académi-
cas, la capacitacion técnica, la
promocion y el fomento, las
finanzasy lalegislacion entodo
el territorio Nacional.

*Ley 23877/90 de Pro-
mocién y Fomento de la Inno-
vacion Tecnologica Reglamen-
tada por el Decreto 508/92,

Estalegislacion define con
precision la finalidad de los
medios de promocion que esta-
blece, dirigidos ala innovacion
tecnologica de los procesos pro-
ductivos, en especial de la
PYME, sea medianic la Inves-
tigaciony el Desarrollo, la asis-
tenciatécnicay la transferencia
de tecnologia, distinguiéndola
claramente de las acciones de
la mera premocion industrial,

Esta ley posibilita
promocionar cualquier proce-
so mnovativo que requiere la
demanda tecnologica nacional,
desde el desarrollo de nuevos
procesos, desarrollo o conoci-
miento y manejo de nuevas tec-
nologias nacionales o extranje-
ras, incorporacion de sistemas
de calidad total, ajustes
org,anlzauonales o modifica-
cion de sistemas de
comercializacion.

*Porresolucion 043/91 de
la SECYT se establecen politi-
cas y objetivos para el
CONICET donde se establece:
"Favorecer la participacion
institucionalizada del sector
cientificotecnolagico en el ase-
soramiento al sector produc-
tivo de bienes y servicios publi-
cosy privados, en laselecciony
adaptacion de tecnologia dis-
ponible y en la transferencia de
los resultados de la investiga-
cion”

*Se
crea por
Decreto
Presi-
dencial
1459/91
la Direc-
cion Na-
cional de
Vincula-
cion Tec-
nologica

en la orbita de la SECYT.

Sus funciones son las de
supervision y asesoramiento
del marco juridico que estable-
ce la ley 23877 y su decreto en
el ambito nacional.

*Por Resolucion del
CONICET N°134/91 secreael
Subprograma "D" Intercambio
Tecnolagico del Programa BID-
CONICET IL

Sus actividades son:

-Realizacion de Cursos

en Administraciony Con
duccion de la gestion

Tecnolégica. Conve

nio

realizado por el
CONICET y la Universi
dad del Salvador
-Creacion de la Unidad
de Vinculacion del
CONICET prevista por
la ley 23 877.

*Por Resolucion 50/92 E]
CONICET crea la oficina de
transferencia de Tecnologia.
Sus funciones son:

-Atender en forma

administrativa la negocia

cion, firma y ejecucion
de convenios de vincula
cién tecnoldgica entre
grupos de investigacion
del CONICET y empre

sas privadas, estatales o

extranjeras

-Autorizacion para la rea

lizacién de Asesorias a

empresas u Organismos

publicos.
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Calidad total...Un desafio convertido en oportunidad

*Durante 1992 se crean Unidades
de Vinculacion Tecnoldgica apoyando
a través de convenios con empresas
privadas a:

-El Instituto Nacional de Tecno
logica Agropecuaria (INTA)

-UBATEC S.A. empresa

constituida por la Universidad

de Buenos Aires.

En consecuencia a las puertas del
tercer milenio, la busqueda de una ma-
yor Calidad en losprocesos, productos
y servicios serd el signo que permitird a
nuestras Pequefias y Medianas Indus-
trias (PYMIS) decodificar los mensajes
cada vez mas exigentes, de los diferen-
tes consumidores de este mundo
globalizado.

Este concepto desde el ambito pro-
ductivo y comercial se sintetiza en un
solo concepto Calidad total.

Creo importante recordar que la
Argentina a través de la Ley 24127/92
propone el mejoramiento’de la calidad
con ¢l objetivo de lograr la moderniza-
cién y competitividad de su sector pro-

ductivo.
Definiendo los siguientes atribu-

tos de las organizaciones con Calidad:
-Aquellas donde funcione un
permanente desarrollo, capacita
¢i6n y participacion de todos los
miembros de la organizacion.
-Satisfaccion del cliente.
-Aplicacion de tecnologias para
el mejoramiento de la producti
vidad
-Integracion con proveedores.
-Cuidado del medio ambiente.
-Utilizacion eficiente de los

recursos.

Cambio cultural que debe ser pro-
ducido en la empresa con el-objetivo de
buscar la excelencia de todos los proce-
sos de gestion, administracion y pro-
duccion, buscando lograr mejorar las
ventajas en los costos y mayores posibi-
lidades de aumentar la rentabilidad.

Al respecto el Ministerio de la
Produccion de la Provincia de Buenos
Aires llevo a cabo durante el mes de
Agosto con los PYMES de la provincia

un Programa Internacional de Calidad
Total dictado porvel Dr.” Roger G.
Langevin Presidente de lafirmade Con-
sultores ARGYLE ASSOCIATES INC.
especializada en "Tecnologia de Cali-
dad, Seguridad de Productos y Mejora-
miento de Procesos para Compaiiias
Manufactureras”.

Langevin definid que el objetivo
principal de las empresas en EE.UU
independientemente el tamafio que po-
sean es la busqueda permanente de la
Calidad total, convirtiéndose estaenla
fuerza directriz del planeamiento y eje-
cucion de la organizacion.

Segun Lagevin, el empresario
americano a aprendido a valorar a La
Calidad como el mejor seguro para ob-
tener la lealtad del cliente, la mas fuerte
defensa contrala competenciaexternay
(nico camino para un sostenido creci-
miento y ocupacmn

Un activo compromiso de Calidad
por los Gerentes no puede ser hecho
desde su escritorio. El Gerente o el
duefio de la PYME debe salir, caminar y
ver personalmente lo que esta ocurrien-

do con la calidad en el mercado.

Parala generacion de los proce-
sos de Calidad total los PYMES
Argentinos deberan recorrer diferen-
tes pasos:

1° Definir los problemas y opor-
tunidad.
des en la mejora de la calidad.

2° Seleccionar ¢l problema.

3° Analizar causas y efectos del
problema, ’

4° Generar acciones potenciales
para solucionar el problema.

5° Evaluar y seleccionar cursos
de accidn para solucionar el
problema,

6° Comprobar la efectividad de

p -

cada accibn.

7° Implementar la calidad.

8% Controlar la calidad.

Jose Alfredo Borotti
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