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El Fortalecimiento de la
Competitividad PyMEs

uestra conduccién empresarial
requiere en la medida que nues-
tras economias avanzan hacis una
ripida inlegracién regional y
mundial, de una mayor creativi.
dad tal que les permila forialecer
el sentidodesu :ompe.l.ili\h'dnd en
los mercados donde operan. O sea, ir
avanzando hacia una sociedad més indus-
trializada.

Esta evolucidn, determing sin duda ls
supremacia de la educacidn y de los eono-
cimicnios por los que la conduccidn em-
presarial se encuentra hoy especialmente
exigida. Esta innovacidn, si bien es desen-
cadenada por la iécnica, no sdlo s deer-
minada por ella, sino también por princi
pios éticos y politicas sociales.

Creo convenicnle plantear eudl es el rol
que deben jugar las PyMEs en la "Nueva
Estrategia Productiva™ ya que es inconce-
bible un proyecto de pafs integrado sin la
activa participacidn de estas unidades eco-
némicas dentro del sector industrial, ya
queson la expresion hisica de la democra-
tizacidn del sistema ccondmico.

Por o tanie, ¢l empresario PyME y su
secior dirigente deberdn scordar esirate-
gins de rabajo mancomunadas con el sec-
tor obrero ¥ la universidad. Consensuando
com cllos un nuevo modelo de crecimiento
estralégico, que le permila insertarse con
menor difieuliad en ¢l medele de integra-
cion regional y mundinl generado por ln
evolucidn de la sociedad industrializada.

Este nuevo modela planteado, significa
unir**Universidad-Empresario-Obrero™ en
funcidn de organizar mejor el esfuerzo
productivo, resaltando el papel del rabajo
humano, disciplinado y ereativo, Revitali-
zando en ¢l sector PyME ¢l concepto de
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Ir evolucionando hacia una
sociedad mas industrializada,
caracterizada por los
rapidos cambios cientificos,
tecnologicos, politicos,
economicos y sociales,
es imprescindible.
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productividad, expresidn mediante Ja cual
sc miden ¥ comparan los resultados de las
distintas formas de produccién, existen de-
terminanies que desde el aspecto macroe-
eondmico deben fortalecerse para acompa-
far ¢l erceimicnto de este seetor, ellas son:

A)Una mayor relacién entre Goblerno
y PyMEs.

El Gobierno debe poder oricntar las inver-
siones del sector privado hacin sectores de
|n economia que lengan un efecto multipli-
cador,

Es decir que cn csta primera clapa de
cambio, el Gobiermo deberin ayudar a de-
lectar segmentos que ofrezcan mejores
oportunidades de negocios en el mercado
nacional ¢ internacional.

Se puede mencionar al respecio, la
experiencia realizada en nuestro pals a
partir de 1986 con la creacién de la Red
Nacional de Centros de Asistencia Técni-
ca e Informacién para las PyM Ex (Centros
ATI). Esle organismo liene su base en la
Subsecretaria de  Industria y Comercio.
Algunas de sus bases de datos son:

+ Sistema de informacidén computariza
do de la Subs, de Industria y Comercio
+ Centro de informacién documentaria
del Inst. Nac. de Teenologfa industrial.
= Informacion juridica de los Ministe
rios de Educacién y Justicia.

A estas listas deben agregarse varias
bases de datos privadas.

It) Créditosa lurgo plazo a bajo costo.
El erédito es uno de los instrumentos que
permilen la expansion productiva y la mo-
dernizacidn lecnoldgica, por lo umio es
importante mencionar dos leyes sanciona-
dos por nuestro Parlamento en 1990:
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*Ley No. 23.877: De Promocion v Fo.
mento de I Innovacion Tecnoldgica.

Esta ley en su articulo | ] expresa que 2
los lines de su objelo se deberdn priorizar:

- A las ‘micro, pequefias y medianas
empresas, adoptando como criterio para su
delinicitm lo establecido por la resolucidn
Na 401/89 del Ministerio de Economia
que caracteriza a lo PyME a ravés de una
ecuacién polinomial.

-A aguellos proyectos que sean de inte-
rés nacional, provincial o de una actividad
sectorial.

*La ley 23.883: por la cual sc crea cl
Fondo Nacional para el Financiamicnto de
Tas Actividades Productivas Privadas. Este
fondo debe integrarse con el 40% de los
recursos nelos resultantes de las operacio-
nes de privatizacién y liquidacidn de uni-
dades econdmicss, efectuadas segiin las
facultades conferidas al PE por la ley de
Reforma del Estado.

Sus objetivos principales son:

-Apoyarlaexpansidn y el foralecimienio
de las sctividades productivas privadas.

-Procurar la democratizacitn del poder
econdmico y la cxpansidn de las PyMEs,

-Estimular las inversiones en emprendi-
mientos gue den lugar a un méximo apro-
vechami de los naturales de
eada regidn.

C) Profundo estudio y revisidn de los
aspectos legales que vinculan lus relaclo-
nes obreros-paironales en este sector.,

Esimprescindible un nuevo marco legal
en materia laboral que permila dinamizar
el proceso productive, acompadiado con
proyectos sobre lemas relacionados con la
prevision social y 1a Ley de Accidentes de
Trabajo.

Esto deberi satislacer la imperiosa ne-
cesidad del sector para permilir su reacti-
vacidn y la consecuente creacidn de nue-

vos empleos,
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D) Mejorar In Informackin entre las
Cémaras y sus asoclados.

Informacién vinculada fundamenial-
mente con el conocimiento de las estructu-
ras empresarias, que posibiliten una mayor
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El marketing sc asocia con la utilizacién
de este tipo de pensamicnto dentro de In
organizacién y deberd ir descubriendo a
través del estudio de las necesidades de los
consumidores, edmo ha crecido y va cre-
ciendo cada vez mis, la relacién simbdélica
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Es imprescindible para ¢
desarrollo de estas unidades econdmicas
tener informacidn actualizada sobre lemas
como el Mercosur cuya iniciativa spunta a
eliminar desde 1995 todas las barreras al
comercio reciproco, sbriendo nuevas posi-
bilidades de desarrolio para los seclores
produciives de Argentina, Brasil, Para-
guay y Uruguay. Este seré un mercado de
184 millones de habilanies, con una fuerza
de trabajo de 70 millones de personas, que
generard un PBI de 420 mil millones de
délares.
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MARKETING PARA LAS PyMEs
Los determinantes microeconémicos de-
beréin centrarse fundamentlmente en ¢l
logro de una cullura organizacional més
competitiva. Esto significa orientar lnem-
presa hacia su mercado de demanda, de
esta forma ln orgunizacidn podré identifi-
catel 1 probl PR,
oportunidad de nuevos negocios.

Esto supone incorporar el conceplo del
marketing dentro de las estructuras empre-
sariales, con &l objetivo de forialecer en
ellas el sentido de compelilividad que de-
ben tener en los mercados donde operan.
Por lotanio, los operadores comerciales de
las PyMEs deberin lograr cada vez misun
esquema de pensamiento (lexible, para no
estructurar modelos de trabajo estdticos,
sino sumamente dinimicos, que puedan
alimentarse a través de la incorporacién de
Iécnicas de crealividad,

Esta exigencia parte de los mercados, al
requerir cada vez mis y mejores produc-
1os, servicio, nuevos disefio, formas,
combinacidn de colores, elc.

entre consumidor y objeto o servicio ad-
quirido. De esta forma la empresa deberd
conocer profundamentc, para seguir desa-
rrolléndose, esa relacién simbdlica que la
une con su demanda.

Este cambio de penzamienio, dirigido
hacia il prendedora mis
compelitiva, que deben adoplar los empre-
sarios PyMEs, se relaciona con:

v Desarrollar un pensamiento estralégi-
co mis competitivo.

# Mejorar lu calidad de servicio

vMejorar la calidad en las comunica-
ciones. En lo interno 1a calidad en las
comunicaciones se mejora con la partici-
pacidn del personal y se realiza de absjo
hacia arribe, pero sc planifica de mrribs
hacis abajo. Enlo externo, 1z calidad enlas
comunicaciones s¢ mejora Gnicamente
cuando s& conoce profundamente el mer-
eado donde se opera.

o Lograr un sentido de perenencia y
propensién grupal cuyo objetivo sea la
bisqueda de la excelencia es una actitud
estralégica de la direccién, mieniras que ln
calidad es una herramienta de la gestidn.

En sinlesis, incorporarle el PROCESO
DE MARKETING a una PyME significa:

Buscar nuevas oportunidades de ne-
gocios en forma sistemdtica y cientifica.

¥ Dimensionar la demandareal y poten-
cial del mercado clegido.

« Segmentar el o los mercados elegidos.

«Establecer estrategias de posiciona-
miento para los productos o servicios que
las PyME comercialicen.

¥ Conformar con las lamadas variables
controlables de la comercializacién, una
adecuada mezcla (mix) comercial  p—

¢ Estudios Sistemdticos

v Bases de Datos

¥ “Tecnologfa de avanzada

EL MEJOR APOYO A SU ESTRATEGIA COMERCIAL
v Estudios de Investigacién de Mercado (cualitativos y cuantitativos)
v Estudios de Calidad de Servicio/Satisfaccion del Cliente
v Informes Macroeconfmicos por Sector

PONEMOS A SU SERVICIO
¥ Nuestros profesionales con solida experiencia

¥ Nuestra alta capacidad de respuesta

DATOS & ESTRATEGIAS
INFORMAGION PRECISA
PARA RESULTADOS CONCRETOS

| Tuncal 2270 Piso 8° Dpto. B" (1125)

Buenos Airecs

TEL ‘824 29K4
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