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EMPRESAS Y NEGOCIOS

La competitividad como
estrategia de las PyMES

c ompetitividad...! Un térmi-
no moderno que empieza a
tener sentido ante las nuevas cir-
cunstancias de una economia
que comienza a crecer, abrifn-
dose paso lenta y progresiva-
mente hacia una mavor integra-
cion regional y mundial.

odemos vincular este con-
cepto desde el punto de vista
macroecondmico, analizando
las ventajas competitivas de los
‘sectores industriales de nuesiro
pais, fundamentalmente el sec-
tor de las PYMIS (Pequefas y
Medianas Industrias),
pro[unduandu los estudios de
minimizacion de costos que de-
ben realizar, al igual que la cfi-
cientizacion de sus procesos de
produccion, la diferenciacién de
sus productos que le permita
compelir nacional ¢ interna-
cionalmente,

La profundidad que significa
esle cambio solo podra lograrse
por medio de lineamientos de
educacion diferentes, donde las
Universidades como Ceniros de
Excelencia, jueguen un papel
fundamental en el desarrolio de
los procesos productivos re-
gionales que ayuden a lograr del
seclor en su COI‘UU"(D un creci-
miento en la tasa de productivi-
dad.

Este <cambio deberd estar
afianzado por las entidades gre-
miales empresariales, las cuales
deberdn replantearse en este
nuevo aio que se inicia cual seri
el nuevo papel que deberdn de-
sempefiar entre sus asociados.

La reflexion sobre este papel
significara:

— Ofrecer los elementos in-
dispensables que ayuden a las
PYMES asociadas a insertarse
dentro del proceso de globaliza-
cion de las economias de-
sarrolladas,

Ejemplo de esto lo estamos
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viviendo hoy con la Unibn In-
dustrial Argentina (UIA) a tra-
vés de:

a) Las Bolsas de Subcontrata-
cion. Servicio creado en 199]
para sus asociados que responde
al proceso de internacionaliza-
cion de la produccion de las Pe-
quefas y Medianas Industrias.

b) Acuerdos Asociativos
entre PYMIS Argentinas ¢ Ita-
lianas cuyos objetivos son:
Transferencia de Know-How /
Asistencia Técnica / Formacion
de Joint-Ventures / Obtencién
de Licencias de Produccién
Marcas v Patentes / Comple-
mentacion  Productiva, in-
tegrando partes Italianas con la
eventual reexportacién de pro-
ductos.

¢) Ruedas de MNegocios entre
empresarios de diferentes paises
que deséen establecer relaciones
comerciales y asociativas,

d) Acuerdos Bilaterales con
entidades empresariales de dife-
rentes paises de la regidn ameri-
cana. '

— Capacitacion adecuada a
quienes dirigen estas unidades
eccondmicas comprendiendo la
importancia que tiene la dife-
renciacion de los productos o
servicios que ofertan al merca-
do, la que no siempre se alianza
en el precio sino en los valores
simbélicos que percibe la de-
manda y que ¢l PYME debe co-
nocer.

Desde otra perspectiva, anali-
zar la Competitividad desde el
pumto de vista macroecondmico
en una PYME, lleva a una répi-
da conclusion: El Cambio debe
producirse en su Cultura Orga-
nizacional.

Su conduccidn debe entender
que la Competitividad es el
aprovechamiento de las oportu-
nidades que la empresa puede
lograr en el mercado.

Comprender que tienen un
papel preponderante ya que en
esla etapa son los factores din4-
micos del crecimiento ¥ movili-
dad social que invirtiendo, in-
novando y produciendo son, co-
mo lo han sido siempre, la
expresion bdsica de la democra-
tizacidn econdmica.

Competitividad se relaciona-
rd también con el proceso de
aprendizaje en la toma de deci-
siones que a lo largo del tiempo
fueron acumulando quienes
condujeron los destinos de la
PYME.
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Esto fue marcando un siste-
ma de valores o creencias que
delinearon una forma de comu-
nicarse con sus mercados.

Competitividad es también el
conocimiento profundo de las
fortalezas y debilidades propias.
de la PYME, de sus segmentos
de mercado consumidor, de sus
gusios y preferencias por deter-
minados productos o servicios.

De sus competidores, del am-
bicnte tecnologico, laboral, de
los recursos financieros para
emprender nuevas inversiones,
del conocimiento sobre la le-
gislacibn vinculada con ecologia
y medio ambiente.

Claro ejemplo de este tipo de
negocios puede verse en
EE.UU. analizando el creci-
miento y desarrollo que han te-
nido empresas especializadas en
el tratamiento de residuos, reco-
leccion de desechos, potabiliza-
cidm ¥ todo lo que tenga que ver
con las mejoras hechas al medio
ambiente.

En sintesis introducir el con-
cepto de Competitividad en la
PYME significard para algunas
de estas organizaciones, comen-
zar a caminar en direccion
opuesta a la que trajian, ya que
bdsicamente deberdn dejar su
orientacién hacia la produccion
para dirigirse y enfrentarse con
el mercado en el que quieren co-
mercializar sus productos o ser-
vicios:

— Mejorando la calidad del
servicio al cliente, igual que la
de sus comunicaciones, tanto
internas como externas.

Entender-que la calidad en las
comunicaciones dentro de la or-
ganizacion se mejora logrando
la participacion de todo el per-
sonal. Comprender ¢l signilica-
do que el hombre tiene dentro
de la empresa, olorgandole por
tal razdn un sentido de perte-
nencia hacia la misma. Logran-
do como lo han hecho otras or-
ganizaciones en paises de-
sarrollados al buscar una mayor
productividad, la realizacion
personal de los individuos al
unir sus propios objetivos con
los de la organizacion a la que
pertenecen.

— En lo externo, las comuni-
caciones se optimizan cuando el
empresario conoce las carac-
teristicas de comportamiento de
sus consumidores y genera pro-
ductos o servicios adecudndolos
a las exigencias de sus necesida-
des.

En una economia mas libre
los consumidores pueden elegir,
por lo lanto ante una insatis-
faccion sancionan... es decir se-
leccionan. Ante esta situacion el
PYME tiene la posibilidad de
minimizar sus riesgos, utilizan-
do para resolver los inconve-
nientes comerciales diferentes
sistemas de informacion de mer-
cado.

La investigacion de mercado
es uma herramienta impres-
cindible para generar las dife-
rentes estrategias de marketing,
CON UE UNE empresa cuenta pa-
ra conflormar ITH-'J’QT 5us eslruc-
turas compelitivas.

* Profesor de la UADE. Con-
sultor de empresas.



